ERS CARGO | Ekspres Tiri Lojistik Hizmetleri Tagima Sézlesmesi

ERS CARGO
EKSPRES TURU LOJISTIK HiZMETLERI
TASIMA SOZLESMESI

MADDE 1 - TARAFLAR

isbu Ekspres Tirii Lojistik Hizmetleri Tagima Sézlesmesi (“Sézlesme”); bir tarafta

CUMHURIYET MAHALLESI D-100 KARAYOLU CADDESI NO: 374/64, ADM KONAKLAMA BLOK,
ISTANBUL OUTLET PARK, BUYUKQEKMECE/iSTANBUL

adresinde bulunan, 3680551745 vergi numarali ERS HAZIR GIYIM PAZARLAMA DIS TICARET LIMITED
SIRKETI (kisaca “ERS CARGQ”) ile diger tarafta ERS PORTAL'a kayit olarak ve/veya isbu Sézlesme'yi
imzalayarak hizmet talebinde bulunan gergek veya tiizel kisi (kisaca “MUSTERI” veya “GONDERICI”)
arasinda asagidaki hiikim ve sartlarla akdedilmisti. ERS CARGO ve MUSTERI ayri ayri “Taraf’, birlikte
“Taraflar’dir.

MADDE 2 - TANIMLAR

a) ERS CARGO: Tasima isini kendi araglariyla gergeklestirebildigi gibi, Uglincl taraf tasiyicilar, havayollari,
kurye/kargo isletmeleri, acenteler, depolar ve gimriik musavirleri araciliiyla organize edebilen hizmet
saglayici/tagsima isleri organizatoridir. ERS CARGO’nun belirli bir tasima ayagdinda fiili tasiyici sifatini
Ustlendigi haller sakhdir.

b) ERS PORTAL / Platform: ERS CARGO tarafindan isletilen portal.erscargo.com adresindeki web tabanli
musteri paneli, Rezervasyon Olustur bélimda, iligkili internet sitesi, mobil arayizler ve elektronik iglem
kanallandir.

¢) Musteri/Gonderici: Gonderiyi ERS CARGO’ya teslim eden, tagima talimatini veren ve (cretler ile diger
yukumlaluklerden sorumlu gercek veya tizel kigidir.

¢) Alici/Gonderilen: Gonderinin yurtdiginda teslim edilecedi kisi veya kurulustur.

d) Depo: ERS CARGO’nun siparis bazinda bildirdigi, génderinin kabul edilece§i ERS CARGO’ya veya
yetkili hizmet saglayicisina ait tesistir.

e) Gonderi: Turkiye'den yurtdisina tagsinmasi/tasitiimasi talep edilen koli, paket, palet, dokiiman, ticari esya,
numune veya diger yiklerdir.

f) Rezervasyon/Siparig/Tagsima Talimati: Musteri'nin  portal.erscargo.com/reservation  adresindeki
“Rezervasyon Olustur” bolimu Uzerinden olusturdugu; gonderici, alici, Ulke, igerik, adet, agirlik, ol¢d,
deger, hizmet turd, tasiyici tercihi ve teslim sekli bilgilerini iceren elektronik tasima talimatidir. Teknik
kesinti veya ERS CARGO’nun yazil kabul ettigi istisnai durumlar diginda portal disinda iletilen talepler,
ERS PORTAL’a kaydedilmedikce kesinlesmis rezervasyon sayllmaz.

g) Alt Taslyici: Tasimanin tamamini veya bir boluminu gergeklestiren havayolu, karayolu tasiyicisi,
kurye/kargo sirketi, denizyolu tasiyicisi, acente veya diger tgincu kisidir.

§) Ucrete Esas Agirlik: Génderinin tarti agirhgi ile hacimsel agirigindan biiyiik olan veya ilgili tasiyicinin
kurallarina gore belirlenen agirliktir.

h) Ek Masraf/Surcharge: Yakit, gtivenlik, yogunluk, uzak boélge, adres diizeltme, ek ellegleme, hacim/agirlik
farki, biyluk paket, depolama, ardiye, gimrik, vergi, resmi Ucret, iade, yeniden yonlendirme, kur farki ve
benzeri ilave bedellerdir.

1) Bireysel Musteri: Hizmeti ticari veya mesleki olmayan amagla kullanan ve 6n 6¢demeli bakiye sistemiyle
calisan gergek kisidir.

i) Kurumsal Musteri: Ticari/mesleki amagla hareket eden ve ERS CARGO’nun onayina bagh olarak kredi
limiti ile vadeli galisabilen gergek veya tlzel kisidir.

j) Is Guini: Tirkiye’'de bankalarin acik oldugu giinlerdir.
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MADDE 3 — SOZLESMENIN KONUSU VE HIiZMET KAPSAMI

3.1. isbu Sézlesme’nin konusu; Misteri'nin ihrag etmek istedigi génderinin ERS CARGO tarafindan bildirilen
depoda teslim alinmasi, kayit altina alinmasi, tartiimasi/élgtiimesi, gerektiginde depolanmasi, etiketlenmesi,
yeniden paketlenmesi, konsolide edilmesi veya ayristirimasi, ihracat ve transit sureglerinin organize
edilmesi ve yurtdisindaki aliciya teslim edilmesine iligkin usul ve sartlarin belirlenmesidir.

3.2. ERS CARGO’nun hizmeti, siparise gore ekspres kurye, hava kargo, karayolu, denizyolu, multimodal
tasima, kapidan kapiya teslimat, havalimani/terminal teslimi, gimrikleme organizasyonu, depolama ve
diger ek hizmetlerden birini veya birkacini kapsayabilir.

3.3. isbu Sézlesme yurtdisindan Tirkiye'ye ithalat, yurtdigi aligverisi, sanal adres veya paket yénlendirme
hizmeti degildir. Varis Glkesindeki ithalat/gimrik iglemleri yalnizca sipariste agikga kararlastiriimigsa ve ilgili
Ulkede mimkiinse ERS CARGO tarafindan organize edilir.

3.4. Sevkiyat, Musteri’'nin siparis veya teklif onayl sirasinda tercih ettii ve ERS CARGO tarafindan
operasyonel olarak teyit edilen tasiyici Gzerinden organize edilir. MUsteri tarafindan tasiyici belirtiimemisse,
tasiyici segimi ERS CARGO’nun sundugu segenekler arasindan Musteri'nin onayiyla yapilir. Rota, aktarma
noktalari, ugus/sefer plani, kapasite tahsisi, kabul saatleri ve fiili hareket zamanlarn ilgili tasiyicinin
operasyonel yetki ve kararindadir. Tasiyicinin kapasite, glvenlik, mevzuat veya operasyon gerekgesiyle
degisiklik yapmasi halinde ERS CARGO, kendisine ulagan bilgileri Misteri’ye iletir; alternatif tasiyici veya
hizmet kullanimi, acil glivenlik ve emredici mevzuat halleri diginda Misteri’'nin onayina sunulur.

3.5. Her siparis, isbu Sozlesme’nin ayrilmaz pargasidir. Siparise 6zgu yazili teklif/teyit ile isbu Sézlesme
arasinda celigki olmasi halinde, yalnizca ilgili siparis bakimindan yazih teklif/teyit hikmud 6nceliklidir;
emredici mevzuat hukimleri sakhdir.

MADDE 4 - SOZLESMENIN KURULMASI, ERS PORTAL VE ELEKTRONIK
ISLEMLER

4.1. Musteri’nin ERS PORTALda “okudum ve kabul ediyorum” onaylr vermesi,
portal.erscargo.com/reservation adresinden rezervasyon olusturmasi, ekranda gosterilen fiyat ve hizmet
kosullarini elektronik ortamda kabul etmesi, bakiye ylklemesi veya gonderiyi depoya sevk etmesi
sozlesmesel kabul niteligindedir.

4.2. ERS PORTAL kayitlari; kullanici ve musteri tipi beyani, tarih-saat, IP/oturum, rezervasyon, segilen
taslyici ve servis, fiyat/kur gorintiisti, bakiye, kredi limiti, belge ylkleme, fiyat onayi, génderi hareketleri ve
bildirim kayitlarini igerebilir. Ticari/lkurumsal islemlerde bu kayitlar, aksi givenilir delille ispat edilinceye
kadar delil teskil eder. Tuketicilerin emredici kanuni haklari sakhdir.

4.3. Musteri, kullanici adi, sifre, dogrulama kodu ve hesap erisim araglarinin guivenliginden sorumludur.
Yetkisiz kullanim suphesi derhal ERS CARGO’ya bildirilmelidir. Bildirime kadar hesap Uzerinden verilen
talimatlar Misteri’ye ait kabul edilir;, ERS CARGO’nun kusuru bulunan haller saklidir.

4.4. Platformdaki fiyat, slre ve uygunluk bilgileri; Musteri'nin beyan ettigi verilere dayanir ve 6n tahmin
niteliginde olabilir. Kesin Ucret, depo/alt tasiyici 6lgimud, gumrik siniflandirmasi ve fillen gergeklesen
hizmetler esas alinarak belirlenir.

4.5. Teknik kesinti halinde Taraflar e-posta veya ERS CARGO’nun bildirdigi diger yazili kanallarla islem
yapabilir. Platform kesintisi, Misteri’'nin 6deme, belge sunma ve dogru beyan yukumldliklerini ortadan
kaldirmaz.

4.6. Musteri tipi kayit sirasinda Musteri tarafindan beyan edilir. Kurumsal kredi limiti, vade ve hesap
yetkileri; ayrica basili form, ek veya basvuru belgesi dizenlenmeksizin ERS CARGO yoneticileri tarafindan
ERS PORTAL uzerinden tanimlanir, degistirilir veya kaldirilir. ERS PORTAL’daki glincel hesap tanimi esas
alinir.
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MADDE 5 — GONDERININ KABULU VE ERS CARGO SORUMLULUGUNUN
BASLANGICI

5.1. ERS CARGO’nun gbnderi Uzerindeki gézetim ve 6zen sorumlulugu, gdénderinin ERS CARGO
tarafindan bildirilen depoda yetkili personelce fiziksel olarak teslim alinmasi ve depo kabul kaydi/teslim
fisiIERS PORTAL giris kaydi olusturulmasiyla baslar. Yalnizca depo adresine birakilmis fakat yetkili kisi
tarafindan teslim alinmamis génderiler ERS CARGO’nun zilyetligine girmis sayiimaz.

5.2. ERS CARGO tarafindan ayrica toplama hizmeti organize edilmisse sorumlulugun baslangici,
gonderinin yetkili kurye/alt tasiyiciya teslim edildigini gosteren tarama kaydi, tasima belgesi veya imzali
teslim tutanagi ile belirlenir. Bu tagsima ayaginda ilgili alt tagiyicinin emredici tasima sartlari ve sorumluluk
rejimi uygulanabilir.

5.3. Depo kabull; yalnizca dis ambalaj, koli/palet adedi ve gozle gorilebilen durum bakimindan yapilir.
Kapali ambalajin teslim alinmasi, igerigin, miktarin, degerin, mevzuata uygunlugun veya hasarsizliin ERS
CARGO tarafindan teyit edildigi anlamina gelmez.

5.4. ERS CARGO, guvenlik, gimrik, havacilik, tasiyici kurallari veya mevzuat geregi gonderiyi agma,
tarama, numune alma, yeniden paketleme ya da ek belge isteme hakkina sahiptir; ancak her gonderiyi
acma veya icerigini dogrulama yukumluligu yoktur.

5.5. Gonderi, siparis bilgileriyle uyusmuyor, yasak/kisitli nitelikte bulunuyor, ambalaji yetersiz, evraki eksik
veya tasima agisindan riskli ise ERS CARGO kabuli reddedebilir, islemi durdurabilir ya da Musteri'nin
masrafiyla dlzeltici islem uygulayabilir.

MADDE 6 — ERS CARGO’NUN HAK VE YUKUMLULUKLERI

a) Gonderiyi kabul kaydi sonrasinda makul 6zenle muhafaza etmek ve siparise uygun tasima
organizasyonunu yiritmek;

b) Gonderiyi tartmak, 6lgmek, etiketlemek ve gerekli operasyon kayitlarini olusturmak;

c¢) Musteri tarafindan tercih edilen ve ERS CARGO tarafindan teyit edilen tasiyici Gzerinden sevki organize
etmek; tastyicinin belilenmedidi hallerde alternatifleri Musteri'nin onayina sunmak. Rota, aktarma,
ucus/sefer programi, kapasite ve fiili hareket planlamasinin ilgili tasiyici tarafindan belirlendigini Misteri'ye
bildirmek;

¢) Talep edilen ve kabul edilen kapsamda ihracat/giimrik islemlerinin yetkili gimrik musaviri veya acenteler
Uzerinden yuratdlmesini organize etmek;

d) Alt tasiyici tarafindan olusturulup ERS CARGO'ya iletilen takip numarasi ve goénderi hareketlerini,
erigilebilir oldugu dOlgide ERS PORTAL veya diger iletisim kanallarn Uzerinden Musteri'ye aktarmak.
Bununla birlikte, tasiyicinin takip ekraninin ve alicinin e-posta hesabina gonderilen teslimat, gumruk,
vergi, belge, adres teyidi ve randevu bildirimlerinin -istenmeyen/spam klasdrleri dahil- dizenli olarak
kontrol edilmesini saglamak Musteri’'nin asli takip yakimlalugaddr;

e) Musteri'nin talimatlarinin mevzuata, tasima guivenligine veya uguncu taraf kurallarina aykiri olmasi
halinde talimati uygulamamak;

f) Tasima glvenligi, mevzuat, alt tasiyici kabul kurallari veya operasyon geregi ek belge, ek paketleme,
paletleme, 6zel ellegcleme, depolama, iade ya da alternatif tagima yontemi énermek. Bu hizmetlere iligkin
ucret ve kosullar ERS CARGO tarafindan Musteri’ye bildirilir ve kural olarak Musteri’'nin yazili/elektronik
onayindan sonra uygulanir. Goénderinin reddini, hasarini, givenlik riskini veya diger génderilere/kisilere
zarar verilmesini dnlemek icin gecikmeksizin miidahale edilmesi gereken hallerde ERS CARGO makul ve
zorunlu iglemleri 6n onay beklemeksizin yapabilir; uygulanan islem ve Ucreti Musteri’'ye mumkin olan en
kisa slrede bildirir. Paketleme, ellecleme, depolama ve diger operasyon bedelleri ERS CARGO
tarafindan Musteri’ye fatura edilir;

g) Musteri veya alici tarafindan eksik, hatali ya da geg bilgi/belge verilmesi; alicinin gerekli islem veya
odemeleri siresinde yapmamasi; gonderinin tasiyici, guvenlik birimi, gumrik veya diger yetkili
makamlarca kabul edilmemesi; ithalat kisittamasi, kapasite veya ERS CARGO’nun makul kontroll
disindaki operasyonel nedenlerle rezervasyonun reddedilmesi/iptali, gonderinin bekletiimesi, yeniden
rezervasyonu, yonlendiriimesi ya da iadesi s6z konusu olabilir. ERS CARGO, bu sonuglari 6nlemek veya
etkilerini azaltmak amaciyla makul gabayi gdsterir ve kendisine ulasan bilgileri Misteri’'ye bildirir. ERS
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CARGO’nun dogrudan kusurundan kaynaklanmayan bu haller nedeniyle olusan makul tagima, iptal,
yeniden rezervasyon, depolama, ardiye, gumrlk, iade ve benzeri dogrudan giderler Musteri'ye aittir;
yalnizca bu nedenlerden dogan dolayli ticari kayip veya manevi zarar iddialarindan ERS CARGO sorumlu
tutulamaz;

g) Gonderiyi, Ucretler 6deninceye veya gerekli giivence saglanincaya kadar mevzuatin izin verdigi 6lgiide
alikoymak ve kanuni hapis hakkini kullanmak.

MADDE 7 — MUSTERiI/GONDERICiI’NiN YUKUMLULUKLERI

a) Gonderi igerigini ticari adi, GTIP/HS kodu biliniyorsa kodu, adet, agirlik, dlcii, mense, gercek satis/emsal
degeri, kullanim amaci ve tehlikeli madde niteligi dahil eksiksiz ve dogru beyan etmek;

b) Alici adi/funvani, acik adresi, posta kodu, Ulke, telefon, e-posta, vergi/EORI/ithalat¢i numarasi gibi bilgileri
eksiksiz ve okunakli saglamak;

c) Rezervasyon igin gerekli temel gbnderici, alici, Urtin, agirlik, 6lgli, deder ve hizmet bilgilerini ERS
PORTAL uzerinden eksiksiz girmek; ticari fatura veya proforma fatura ile tagimanin, ihracatin, transit
gecisin ya da varis iilkesi islemlerinin gerektirdigi ceki listesi, GTIP/HS kodu, mense belgesi, ATR/EUR.1,
izin, lisans, sertifika, MSDS/SDS, uygunluk belgesi ve ERS CARGO tarafindan talep edilen diger bilgi ve
belgeleri belirtilen sure icinde ERS PORTAL'a yuklemek veya ERS CARGO’ya sunmak;

¢) Gonderiyi igerigine, agirligina, tasima tirline ve aktarma sartlarina uygun, darbeye/sizintiya/istiflemeye
dayanikli bicimde paketlemek ve dogru etiketlemek;

d) Gonderinin ihracatinin, transit gecisinin ve varig Ulkesine ithalatinin ilgili tlke mevzuatina uygunlugunu
kontrol etmek; gerekli izinleri temin etmek;

e) Gonderi Uizerinde Uguincl kisilerin milkiyet, rehin, haciz, fikri milkiyet veya diger haklarini ihlal eden bir
durum bulunmadigini garanti etmek;

f) Gonderi nedeniyle olusan tasima, gumrik, vergi, ceza, ardiye, depolama, iade, imha, hukuki takip ve
Gclincu taraf talepleri dahil tim bedelleri siresinde ddemek;

g) ERS CARGO’nun goénderi veya belgelerle ilgili sorularina, belirtilen sire iginde; sire belirtimemisse en
gec iki (2) Is Giinii iginde yanit vermek;

g) Alicinin teslim almamasi, vergi/harg 6dememesi, ithalat yapamamasi veya adresin hatali olmasi halinde
dogacak tim masraflari karsilamak ve ERS CARGO’nun talimat talebine derhal yanit vermek;

h) Gergede aykiri, yaniltici, eksik veya sahte beyan ve belgelerden dogan idari, hukuki ve cezai
sonuglardan minhasiran sorumlu olmak; ERS CARGO’nun bu nedenle ugradi§i dogrudan zararlari,
cezalari ve makul savunma giderlerini tazmin etmek;

1) ERS CARGO hizmetlerini kanuna, yaptirim/ihracat kontrol rejimlerine, ambargo diizenlemelerine, kamu
dizenine veya Uglncu Kisi haklarina aykiri amaglarla kullanmamak;

i) Alt tasiyicinin sagladigi takip numarasi Uzerinden gonderi hareketlerini ve alicinin e-posta adresine
gonderilen bildirimleri dizenli olarak takip etmek; alicinin gerekli belge, vergi/harg, adres teyidi veya
teslimat islemlerini siresinde tamamlamasini saglamak ve islem gerektiren bir bildirim alindiginda ERS
CARGO’yu gecikmeksizin bilgilendirmek.

MADDE 8 — KABUL EDILMEYEN VE SARTA BAGLI GONDERILER

Asagidaki gonderiler, ERS CARGO’nun 6nceden agik ve yazili kabull ile mevzuata uygun 6zel tasima
kosullari bulunmadikga kabul edilmez:

» Gonderinin gikis, transit veya varis tlkesinde kanun, yénetmelik, yaptirim, ambargo, ihracat kontroli veya
uluslararasi tasimacilik kurallari uyarinca yasaklanan mallar;

* |ATA, ICAO, ADR, IMDG veya ilgili diger tehlikeli madde diizenlemeleri kapsamindaki parlayici, patlayici,
yanici, asindirici, zehirli, oksitleyici, radyoaktif, basingli, manyetik veya benzeri maddeler; lityum
pil/batarya, aerosol, parfim, sivi, kimyasal ve benzeri sarta bagh Grtnler;

» Tasimaya uygun paketlenmemis, sizdiran, keskin/gikintili, diger gonderilere veya kisilere zarar verebilecek
gonderiler;

* Alici/gonderici bilgileri, fatura, beyan, izin, lisans, sertifika veya zorunlu gimrik evraki eksik olan
gonderiler;

* Bozulabilir Grtinler, soguk zincir gerektiren Urtnler, gida maddeleri, bitki, tohum ve hayvansal Urtunler;
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» Uyusturucu veya uyarici maddeler ile bunlarin tretiminde kullanilan yasakli maddeler;

+ Sahte/taklit Grlnler, fikri mulkiyet haklarini ihlal eden mallar, kagak esya;

« Atesli silahlar, silah pargalari, mihimmat, patlayicilar, havai fisekler, askeri malzeme ve benzeri kontrollU
aranler,;

* Kanunla alinmasi, satilmasi, bulundurulmasi, tagsinmasi veya el degistirmesi yasaklanan her turli madde;

« Altin, giimls, degerli maden/tas, micevher, sanat eseri, koleksiyon degeri yiksek esya; nakit para, gek,
senet, tahvil, kredi karti, kupon ve hamiline deger kazanan kiymetli evrak;

« Pasaport, kimlik karti, oturum karti, diploma asli ve ikamesi gui¢ veya imkéansiz belgeler;

« Canli hayvan, insan/hayvan organi, biyolojik materyal, tibbi numune ve cenaze/insan kalintisi;

* Regeteli ilaglar, beseri/veteriner ilaglar, medikal Urtinler, kozmetik ve kimyasallar; gerekli izin ve 6zel kabul
bulunmadikga;

* Posta tekeli kapsamina giren mektup ve haberlesme génderileri; ERS CARGO’nun ilgili mevzuat uyarinca
yetkili olmadigi hallerde;

« Mikro ihracatin glincel agirlik/deger sinirlarini asan veya mikro ihracata konu edilemeyen gonderiler;
ancak tam ihracat beyannamesi ve ayr yazili operasyon onayiyla taginabilir.

8.1. ERS CARGO, kabul edilmeyen veya yanlis beyan edilmis bir génderiyi sonradan tespit ederse tasimayi

durdurabilir; gdnderiyi Misteri'nin masrafiyla iade edebilir, glivenli depoya/ilgili makama teslim edebilir veya

mevzuatin zorunlu kildigi hallerde imha ettirebilir. Tehlike arz eden gdénderilerde dnceden bildirim sarti

aranmayabilir.

8.2. Gonderinin sehven sisteme alinmasi veya alt tasiyici tarafindan gegici olarak kabul edilmesi, ERS

CARGO’nun tagima zorunlulugu bulundugu anlamina gelmez.

8.3. Sarta bagli gonderiler igin 6zel paketleme, belge, tasiyici onayi, glvenlik kontroli ve ek (cret

uygulanabilir. Yazili 6n kabul bulunmaksizin sevk edilen sarta bagli génderilerden dogan tim risk ve maliyet
Musteri’ye aittir.

MADDE 9 — PAKETLEME, ETIKETLEME, TARTIM VE OLGUM

9.1. Musteri, gonderiyi normal tasima sirasinda karsilasilabilecek aktarma, istifleme, titresim, basing ve
hava kosullarina dayanacak sekilde paketlemekle yukumlidir. “Kirilabilir’, “bu taraf yukarn” ve benzeri
etiketler uygun paketleme ylukimlulugunun yerine gegmez.

9.2. ERS CARGO’nun yeniden paketleme, paletleme, ahsap sandiklama veya koruyucu malzeme
uygulamasi ancak ayrica talep/kabul edilmisse ve Ucret karsiidinda yapiir. ERS CARGOnun dis
ambalajda duzeltme yapmasi, i¢c ambalaj veya Urin glvenligi icin garanti olusturmaz.

9.3. Gonderiler ERS CARGO vel/veya alt tasiyici tarafindan yeniden tartilabilir ve élgilebilir. Faturalamada,
nihai operasyon 6lgimu ve tasiyicinin kabul ettigi deger esas alinir.

9.4. Aksi yazili teklifte belirtiimedikce ekspres/hava goénderilerinde hacimsel agirlik “en x boy x yukseklik
(cm) / 5000” formillyle hesaplanir. Taslyicinin, hizmet tlrinin veya Ulkenin farkli bélen, yuvarlama,
minimum agirlik, palet 6l¢usu ya da blyuk paket kural uygulamasi halinde ilgili kural gegerlidir.

9.5. Ucrete Esas Agirlik, tarti agirhigr ile hacimsel agirliktan yiiksek olanidir. Olgii/agirlik farklari, sevkiyat
tamamlandiktan sonra tespit edilse dahi Misteri’'ye ayrica fatura edilir.

MADDE 10 — GUMRUK, FIYATLANDIRMA, EK MASRAFLAR VE ODEME

10.1. Musteri, ihracatgi/gdnderici sifatiyla beyanlarin dogrulugundan ve Urinin ihrag edilebilirliinden
sorumludur. ERS CARGO, gumriuk musavirligi hizmetini yetkili Gglincu kigiler araciligiyla organize edebilir;
resmi makamlarin kararlarindan, siniflandirmalarindan, inceleme strelerinden ve vergi/ceza tutarlarindan
sorumlu degildir.

10.2. Mikro ihracat/ETGB veya diger basitlestiriimis usullerin uygulanabilirligi, yurarlikteki mevzuat,
gonderinin niteligi, agirhgi, degeri ve ilgili operatorin kabul sartlarina baghdir. Uygun olmayan gonderiler
tam beyanname veya farkli bir ihracat rejimiyle islem gorir; ek Gcretler Migteri’ye aittir.

10.3. Varis ulkesindeki ithalat vergileri, gimrik harglari, ardiye, muayene, lisans, temsil, teslim ve benzeri
giderler; teslim sekli ve siparis teyidine gére Musteri'ye veya aliciya aittir. Alicinin 6demeyi reddetmesi
halinde, s6zlesme muhatabi olan Musteri bu tutarlari ERS CARGOQO’ya 6demekle yukumlidur.
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10.4. Musteri’nin vergilerin gdéndericiye fatura edilmesini (6r. DDP benzeri uygulama) istemesi, ERS
CARGO’nun ve ilgili Ulke/taglyicinin dnceden yazili onayina baghdir; her tlkede mimkin degildir. Bu
bedeller indirim ve vade diginda tutulabilir; ayrica hizmet/avans komisyonu uygulanabilir.

10.5. Gumrik veya resmi makamlarin génderiye el koymasi, inceleme yapmasi, iade/terk/imha karari
vermesi ya da ek belge istemesi halinde olusan gecikme ve masraflar, ERS CARGO’nun kusuru
bulunmadik¢a Musteri’ye aittir.

10.6. Musteri’'ye uygulanacak guincel servis, tasiyici, bolge/ulke, agirlik araligi, hacim bdéleni, para birimi ve
temel fiyat bilgileri; portal.erscargo.com/reservation adresindeki “Rezervasyon Olustur” bélimiinde aktif
olarak gosterilir. Siparise 6zgu yazili veya elektronik dzel teklif bulunmasi halinde yalnizca ilgili rezervasyon
bakimindan 6zel teklif onceliklidir. Musteri rezervasyonu onaylayarak ekranda gosterilen fiyatlandirma
esaslarini kabul eder.

10.7. ERS CARGQO; taslyici tarifeleri, yakit maliyetleri, déviz kurlari, resmi Ucretler, Ulke/bdlge siniflari,
kapasite ve piyasa kosullarindaki degisiklikler nedeniyle ERS PORTAL'daki fiyat ve bolge tanimlarini ileriye
etkili olarak guncelleyebilir. Gincel fiyat, rezervasyon olusturma ve onay aninda ERS PORTAL'da
gOsterilen fiyat olup, Musteri'nin beyan ettigi agirlik, 6l¢l ve icerik bilgilerinin dogru olmasi sartiyla uygulanir;
nihai 6lgim ve sonradan dogan ek masraflar saklidir.

10.8. Onaylanmis bir sipariste belirtilen temel navlun, Misteri’nin beyan ettigi bilgiler dogru olmak kaydiyla
korunur. Bununla birlikte; nihai tartim/6lgim farki, yanlig/eksik beyan, rota/servis degisikligi talebi, resmi
makam veya alt taslyici kaynakl zorunlu Ucretler ve sonradan bildirilen Ek Masraflar ayrica tahsil edilir.

10.9. Tasima Ucretine; sigorta primi, yakit, givenlik, yodun sezon, uzak bdlge, evrensel posta/operasyon,
ek ellegleme, biyik paket, adres dlzeltme, teslimat denemesi, depolama, ardiye, giimrik, vergi, kur farki,
banka/transfer giderleri ve mevzuat/teamil geregi dodabilecek diger ek maliyetler ilave edilebilir.

10.10. Ek Masraflar ve sigorta primleri, agikga yazili indirim tanimlanmadikga indirim kapsaminda degildir.
ERS CARGO, Uglnci taraf bedellerini fiili tutar Uzerinden ve varsa makul hizmet/finansman bedeli
ekleyerek yansitabilir.

10.11. Fiyatlar ABD Dolar (USD), Avro (EUR), Tirk Lirasi (TL) veya ERS PORTAL’da tanimli diger para
birimleri Gzerinden gosterilebilir. Yabanci para cinsinden bedellerin Turk Lirasi karsilidi, aksi rezervasyonda
veya Ozel teklifte agikga belirtiimedikge, islem/rezervasyon tarihinde ERS PORTAL’a yansitilan ginlik
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) efektif satis kuru esas alinarak hesaplanir. Alt tasiyicinin farkli
kur, kur tarihi veya para birimi uygulamasi nedeniyle olusan ve belge/kayitla desteklenen fiili kur farki
Musteri’ye yansitilabilir.

10.12. ERS CARGO, fiyatlandirmada kullanilan para birimini ve parite yontemini ileriye etkili olarak
degistirebilir. Degisiklik 6nceden onaylanmis temel navluna uygulanmaz; 10.3 ve 11. madde kapsamindaki
sonradan dogan maliyetler saklidir.

10.13. Yakit ve glvenlik ek Ucreti, uzak bolge/teslimat disi alan, buyuk paket, ek ellegleme, adres diizeltme,
yeniden teslimat, depolama/ardiye, gumrikleme/ETGB/beyanname, sigorta ve diger tasiyici veya Uguncu
taraf Ucretleri; “Rezervasyon Olustur’ bélimande ilgili tasiyicinin gincel ek Ucret tarifesine yodnlendiren
baglanti Uzerinden goruntilenir. Musteri, rezervasyonu onaylamadan o6nce ilgili baglantiyi ve tasiyici
kosullarini incelemekle yikimltudir. Baglantida yayimlanan tarifenin tasiyici tarafindan degistiriimesi veya
Ucretin sevkiyat sonrasinda kesinlesmesi halinde Madde 10 uygulanir.

10.14. Alt tasiyicilar, havayollari, acenteler, gimrik idareleri veya diger uguncu Kisiler; sevkiyat
tamamlandiktan, Ucret tahsil edildikten veya ilk fatura dizenlendikten sonra yeniden tartim/dlgiim, uzak
bdlge, adres dizeltme, blylk paket, guvenlik, depolama, vergi, gimrik, iade, ceza veya benzeri bedeller
bildirebilir.

10.15. Ik 6demenin yapilmis veya ilk faturanin kesilmis olmasi, hizmete iliskin tim maliyetlerin kesinlestigi
anlamina gelmez. Siparigle baglanti sonradan bildirilen ve belge/kayitla desteklenebilen Ek Masraflar
Musteri’ye ek fatura veya bakiye borcu olarak yansitilir ve Misteri bunlari 6demekle yukimltdur.

10.16. Bireysel Musteri bakimindan sonradan dogan tutar mevcut ERS PORTAL bakiyesinden mahsup
edilir. Bakiye yetersizse hesap eksi bakiyeye disebilir ve Musteri bildirimi takiben derhal bakiye yiklemek
zorundadir. Borg kapanincaya kadar yeni siparis ve teslim iglemleri durdurulabilir.

10.17. Kurumsal Musteri bakimindan ek fatura, aksi faturada belirtiimedikce fatura tarihinden itibaren yirmi
bir (21) takvim glnu iginde 6denir. Alt tasiyicinin daha kisa sireli pesin 6deme talep ettigi olaganustu
hallerde ERS CARGO, ilgili tutar icin 6n 6deme veya teminat isteyebilir.
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10.18. Miisteri, bir Ek Masrafa itirazini dayanaklariyla birlikte fatura tarihinden itibaren yedi (7) is Guni
icinde ERS PORTAL veya e-posta (izerinden bildirir. itiraz, ddemeyi kendiliginden durdurmaz; agik hesap
hatasi bulunmasi halinde dizeltme yapilir. Tlketicilerin emredici haklari saklidir.

10.19. Bireysel Misteriler yalnizca 6n 6demeli (pre-paid) bakiye sistemiyle ¢alisir. Siparisin isleme alinmasi
icin ERS PORTAL hesabinda tahmini cretleri karsilayacak yeterli kullanilabilir bakiye bulunmalidir. ERS
CARGO tahmini tutar bloke edebilir; kesin tutar operasyon sonrasinda mahsup edilir.

10.20. Bakiye, nakit para veya mevduat niteliginde olmayip yalnizca ERS CARGO hizmetlerinde
kullanilabilen alacak kaydidir. iade sartlari, kullanilmamis bakiyenin kaynagina ve édeme yéntemine gére
uygulanir; kesinlesmis borglar ve masraflar mahsup edilir.

10.21. Masteri tipi, ERS PORTAL hesabi olusturulurken Misteri tarafindan bireysel veya kurumsal olarak
beyan edilir. Kurumsal Musteri'nin kredi limiti ve vadeli ¢galisma yetkisi, ayrica bir ek form veya musteri talebi
aranmaksizin ERS CARGO yetkili yoneticileri tarafindan sistem tzerinden tanimlanir. Baslangigta on bes
bin Tark Lirasi (15.000 TL) kredi limiti tanimlanabilir;, ERS CARGO, is hacmi, 6deme performansi, risk
degerlendirmesi, teminat ve piyasa kosullarina goére bu limiti artirabilir, azaltabilir, dondurabilir veya
kaldirabilir. Kredi limiti kazanilmis hak olusturmaz.

10.22. Kurumsal Musteri faturalari, aksi faturada veya 6zel anlasmada belirtimedikge fatura tarihinden
itibaren yirmi bir (21) takvim guini iginde 6denir. Kredi limitinin dolmasi/asiimasi halinde ERS CARGO, yeni
gonderiler igin 6n 6deme, bakiye yikleme veya teminat isteyebilir.

10.23. Belirli vadeli faturanin stresinde 6édenmemesi halinde Kurumsal Musteri ayrica ihtar gerekmeksizin
temerriide diiser. Odenmeyen tutara aylik yiizde bes (%5) oraninda basit temerriit faizi ile olugan kur farki
ve tahsilat giderleri uygulanir; emredici mevzuatin daha dusuk bir Gst sinir 5ngérmesi halinde yasal Ust sinir
uygulanir. Bireysel tuketicilere yalnizca emredici tiketici mevzuatinin izin verdigi faiz ve giderler uygulanir.

10.24. Musteri'nin herhangi bir faturasini siiresinde 6édememesi, mali durumunun bozulmasi, yanlis beyani
veya kredi riskinin artmasi halinde ERS CARGO; henliz vadesi gelmemis ticari alacaklarin muaccel hale
gelmesini talep edebilir, kredi limitini kapatabilir, indirimleri ileriye etkili kaldirabilir, hizmeti askiya alabilir ve
yasal takip baglatabilir. TUketici islemlerine iliskin emredici hikimler sakhdir.

10.25. Gonderi bedelinin alici veya Uglincl kisi tarafindan ddenecegi kararlastiriimis olsa bile, bu kisinin
odemeyi reddetmesi veya 6dememesi halinde s6zlesme muhatabi Musteri tim bedellerden miteselsilen
degil, asli borglu olarak sorumludur.

10.26. ERS CARGO, o6denmemis alacaklari i¢in mevzuatin izin verdigi Olglide gonderi (izerinde
hapis/alikoyma hakkini kullanabilir. Génderinin satigi, tasfiyesi veya imhasi ancak kanuni usuller, resmi
makam karari, tasiyici kurallari veya Musteri'ye yapilan makul bildirim sonrasinda ve mevzuata uygun
sekilde gercgeklestirilebilir.

MADDE 11 — SIGORTA VE BEYAN EDILEN DEGER

11.1. Tasima sigortasi kendiliginden hizmete dahil degildir. Muisteri, génderi ERS CARGO’nun zilyetligine
girmeden ve tasima bagslamadan 6nce yazili olarak sigorta talep etmeli; ERS CARGO’nun/ sigortacinin
kabulind ve primi onaylamalidir.

11.2. Ticari fatura veya beyan edilen deger, tek basina sigorta teminati olusturmaz ve ERS CARGO’nun
sorumluluk sinirini artirmaz.

11.3. Sigortali gdénderilerde teminat, istisna, muafiyet, hasar ihbari ve tazminat kosullari sigorta poligesine
tabidir. Sigortacinin talep ettigi belgelerin saglanmasindan Misteri sorumludur.

11.4. Yasak/kisith Uriin, yetersiz ambalaj, yanlis beyan, dogal bozulma, gecikme, ticari kayip ve police disi
haller teminat diginda kalabilir.

MADDE 12 — TESLIM SURELERI, ROTA VE TESLIMAT

12.1. Teklif, ERS PORTAL veya yazismalarda belirtilen transit/teslim sireleri tahminidir; kesin teslim tarihi
taahhadu degildir. Gumruk, glvenlik kontroll, ugus/sefer degisikligi, aktarma, resmi tatil, yogunluk, hava
kosullari, grev ve ERS CARGO’nun makul kontroll disindaki nedenlerle stire uzayabilir.

12.2. Alcinin adreste bulunmamasi, adresin eksik/hatali olmasi, ithalat belgesi sunulmamasi veya
vergi/har¢ 6denmemesi halinde yeniden teslimat, bekleme, depolama, adres diizeltme, iade veya imha
masraflari Musteri'ye aittir. Tasiyici takip sistemi veya alici e-postasi Uzerinden gonderilen ve suresinde
yanitlanmayan bildirimler de bu kapsamda degerlendirilir; ERS CARGO’nun kusuru bulunan haller sakhdir.
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12.3. Teslimat; aliciya, alicinin yetkilisine, bina/tesis kabul noktasina, tasiyicinin teslim noktasina veya
alicinin/ Masteri’nin onayladigi guvenli yere yapilabilir. Alt tasiyicinin gegerli teslimat kaydi, aksine somut
delil bulunmadikga teslim karinesi olusturur.

12.4. ERS CARGO’nun gbzetim sorumlulugu, génderinin usulline uygun teslimi; alicinin teslimi reddetmesi
Uzerine yasal/operasyonel surecin tamamlanmasi; gonderinin Musteri talimatiyla iadesi; veya mevzuata
uygun tasfiye/imha ile sona erer.

MADDE 13 — SORUMLULUK ESASLARI, SINIRLARI VE OZEL RiSK HALLERI

13.1. ERS CARGO, gonderinin kendi zilyetlik ve gbzetiminde bulundugu dénemde meydana gelen ziya,
hasar veya gecikmeden; uygulanmasi zorunlu ulusal mevzuat ve uluslararasi sdzlesmeler ile kusuru
Olgustnde sorumludur.

13.2. Tasimanin niteligine gore Turk Ticaret Kanunu’nun tasima ve tasima isleri komisyonculugu hikimleri;
CMR, Montreal Konvansiyonu ve uygulanabilir diger emredici uluslararasi dizenlemeler ile alt tagiyicinin
emredici sorumluluk rejimi uygulanir.

13.3. ERS CARGO’nun bir tagima ayaginda yalnizca organizatdr/komisyoncu olarak hareket ettigi hallerde
sorumlulugu, kendi organizasyon ve 6zen yukimliliginun ihlaliyle sinirlidir. ERS CARGO’nun fiili tasiyici
oldugu hallerde ilgili tasiyicit sorumluluk hikdmleri uygulanir.

13.4. Emredici hukuk aksini gerektirmedikge, sigortasiz gonderilerde tazminat; ispatlanan dogrudan maddi
zarar ile sinirl olup génderinin gercek fatura/emsal de@erini ve uygulanabilir tagiyici sorumluluk limitini
asamaz.

13.5. ERS CARGO; kar kaybi, is/Uretim durmasi, pazar kaybi, itibar kaybi, s6zlesme cezasi, lglinci kisiye
kargi Ustlenilen taahhitler ve diger dolayli/sonug zararlarindan, emredici mevzuat izin verdidi 6lglide
sorumlu degildir.

13.6. ERS CARGO’nun kasti veya sorumluluk sinirlarindan yararlanmayi engelleyen nitelikte agir/pervasiz
davranisinin ispatlandidi haller ile emredici kanun hiktumleri sakhdir.

ERS CARGO’nun kusuru bulunmadikga asagidaki hallerden dogan zarar ve gecikmelerden ERS CARGO
sorumlu degildir:

» Misteri veya alicinin yanhg/eksik beyani, belge eksikligi, talimati, gecikmesi veya mevzuata aykiri iglemi;

* Yetersiz/hatali ambalajlama, etiketleme, yikleme, istifleme veya gonderinin dogal niteligi, gizli ayibi,
sizintisi, kirllganhgi, bozulmasi, kurumasi, paslanmasi, olagan firesi;

« Gumrik, guvenlik, kolluk, yaptirrm/ambargo veya diger resmi makam iglemleri; el koyma, inceleme,
alikoyma, iade, imha veya ceza;

« Alicinin teslimi reddetmesi, ithalat yapamamasi, vergi’/harg 6dememesi veya adreste bulunmamasi;
« Tasiyicilarin sefer iptali, kapasite yetersizligi, rota/aktarma degisikligi, operasyonel gecikme veya grev;

* Masteri’nin ERS CARGO’nun yazili uyarisina ragmen riskli/uygunsuz tasima yontemi veya ambalajda
Israr etmesi;

« ERS CARGO’nun makul kontrolli disindaki siber saldiri, altyapi/iletisim kesintisi ve tguncu taraf sistem
arizasi;

* Micbir sebep halleri.

MADDE 14 — HASAR, EKSIKLIiK, GECIKME VE iTiRAZ BILDIRIMLERI

14.1. Alici, teslim aninda gonderinin dis ambalajini ve adetini kontrol etmeli; gorinur hasar veya eksikligi
teslim belgesine agikga yazdirmali, mimklnse fotograf/video ve tutanakla belgelemelidir. Serhsiz teslim,
gorunur hasar bakimindan teslimin uygun yapildigina karine olusturabilir.

14.2. Gizli hasar, eksiklik veya gecikme talepleri; uygulanabilir tasima mevzuati ve uluslararasi
sdzlesmelerdeki zorunlu sireler icinde ERS CARGO’ya yazili olarak bildirilmelidir. Operasyonel incelemenin
hizla baslatilabilmesi icin Miisterinin olay! égrendigi tarihten itibaren en gec ic (3) is Giini icinde ERS
PORTAL Uzerinden 6n bildirim yapmasi beklenir; emredici kanuni hak disurtcu/ihbar sureleri sakhidir.

14.3. Talebe; tasimalsiparis numarasi, fatura ve urin degeri belgesi, teslim tutanagi, ambalaj ve Uriin
fotograflar, hasar agiklamasi, onarim/ekspertiz belgesi ve ERS CARGO’nun talep ettigi diger kayitlar
eklenmelidir.
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14.4. Hasarli génderi, ambalaji ve i¢ dolgu malzemeleri inceleme tamamlanincaya kadar muhafaza
edilmelidir. Musteri’nin incelemeye imkan vermeden Urtnd imha etmesi, onarmasi veya ambalaji ortadan
kaldirmasi halinde talep ispatlanamadigi él¢tide reddedilebilir.

14.5. Fatura ve Ucret itirazlani Madde 10’a; tagima hasari talepleri ise bu madde ile uygulanabilir tagima
rejimine tabidir.

MADDE 15 — DEPOLAMA, BEKLEYEN VE TESLIM EDILEMEYEN GONDERILER

15.1. Ucretsiz depo siresi ile uygulanabilir depolama ve ellegleme (cretleri ERS PORTAL'daki
rezervasyon/hizmet kosullarinda, tasiyicinin giincel ek Ucret tarifesinde veya siparise 6zgu teklifte belirtilir.
Ucretsiz siirenin agilmasi halinde giinlik veya haftalik depolama ve ellegleme Ucreti uygulanir.

15.2. Musteri’nin evrak, 6deme veya talimat saglamamasi nedeniyle bekleyen gonderilerde tim depolama,
ardiye, guvenlik, gumrik ve tasiyici giderleri Musteri'ye aittir.

15.3. Teslim edilemeyen godnderi icin ERS CARGO, Musteri’den iade, yeniden yénlendirme, terk veya imha
talimati isteyebilir. Miisteri, bildirimi izleyen siire icinde; siire belirtimemisse en geg iki (2) Is Giini icinde
talimat vermelidir.

15.4. ik yazil bildirimin Gzerinden otuz (30) takvim giini gegmesine ragmen 6deme veya talimat
alinamamasi halinde ERS CARGO; gonderiyi Musteri'nin masrafiyla iade edebilir, yetkili depoya
devredebilir veya mevzuata uygun yasal tasfiye prosedurlerini baglatabilir. Bozulabilir, tehlikeli veya yliksek
maliyet doguran gonderilerde daha kisa stire uygulanabilir.

15.5. Tasfiye/satistan elde edilen net tutar varsa; vergi, tasima, depolama, ardiye, tasfiye ve diger
alacaklara mahsup edilir. Artan tutar, yasal kesintiler sonrasi Musteri adina tutulur; eksik kalan borg
Mdusteri’den tahsil edilir.

MADDE 16 — MUCBIR SEBEP

16.1. Dogal afet, salgin, savas, i¢ karisiklik, terér, ambargo/yaptirim, grev/lokavt, sinir veya hava sahasi
kapanmasi, resmi makam karari, gimrik sistem kesintisi, enerji/iletisim altyapisi arizasi, sefer iptali ve
Taraflarin makul kontrol digindaki benzer olaylar miicbir sebep sayilir.

16.2. Miicbir sebepten etkilenen yikimlulik, engelin devam ettigi 6lgiide askiya alinir. ERS CARGO makul
alternatif rota/tasiyici kullanabilir; bunun ilave maliyeti, Misteri'nin onayi alinabildigi olglide Mdusteri'ye
yansitilir. Acil glvenlik veya mevzuat geregi islemlerde 6n onay aranmayabilir.

16.3. Mucbir sebep nedeniyle hizmetin makul sire iginde tamamlanamayacagi anlasilirsa Taraflar ilgili
siparisi sonlandirabilir; o tarihe kadar dogmus tasima, depolama, giimriik ve Gglincu taraf maliyetleri Misteri
tarafindan édenir.

MADDE 17 — GIZLILIK, KiSIiSEL VERILER, SURE, FESiIH VE BILDIRIMLER

17.1. Taraflar, S6zlesme kapsaminda &grendikleri ticari, mali, operasyonel ve teknik bilgileri gizli tutar;
yalnizca hizmetin ifasi ve yasal yakimlalikler igin kullanir.

17.2. ERS CARGO; kimlik, iletisim, adres, 6deme, gonderi, alici ve islem verilerini hizmetin ifasi, guvenlik,
dolandiricihdin énlenmesi, gumrik/tasima islemleri, faturalama ve yasal saklama amagclariyla 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata uygun isler.

17.3. Veriler; alt tasiyicilar, yurtdigi acenteler, gumrik musavirleri, ddeme kuruluglar, bilgi teknolojisi
saglayicilari ve yetkili kamu makamlariyla amagla sinirli olarak paylasilabilir; uluslararasi tagimanin niteligi
geregi yurtdisina aktarim yapilabilir. Ayrintilar ERS CARGO’nun gincel KVKK Aydinlatma Metni’nde
dizenlenir.

17.4. Musteri, alici ve Uguncu kisilere ait verileri ERS CARGO’ya aktarmaya yetkili oldugunu ve gerekli
bilgilendirmeleri yaptigini beyan eder.

17.5. Sozlesme belirsiz surelidir. Taraflardan her biri, devam eden siparisler ve dogmus borglar sakli kalmak
Uzere yazih bildirimle S6zlegsme’yi feshedebilir.

17.6. ERS CARGO; odeme gecikmesi, kredi limiti asimi, yanlig/sahte beyan, yasak gonderi,
mevzuat/tasiyici kurallarina aykirihk, glvenlik riski, hesap koétlye kullanimi veya ciddi s6zlesme ihlali
halinde hesabi derhal askiya alabilir ve/veya So6zlesme’yi feshedebilir.
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17.7. Fesih veya hesap kapanmasi, Musteri’/nin mevcut gonderi, fatura, Ek Masraf, faiz, vergi, iade,
depolama ve tazmin yikumluluklerini sona erdirmez.

17.8. ERS CARGO, makul risk gérdigu hallerde gbnderiyi isleme almadan 6nce édeme, teminat, belge
veya aclklama talep edebilir.

17.9. Taraflarin S6zlesme ve ERS PORTAL'da kayitli adres, e-posta ve telefon bilgileri bildirim adresidir.
Degisiklikler en geg ¢ (3) Is Giini iginde giincellenmelidir.

17.10. Fiyat, siparis, belge, operasyon ve 6deme bildirimleri ERS PORTAL i¢i mesaj, e-posta, SMS veya
diger kalici veri saklayicisi yoluyla yapilabilir. Kanunen 6zel sekil gereken ihtar ve fesih bildirimleri ilgili sekle
uygun yapilir.

17.11. Misteri’'nin iletisim bilgilerini glincellememesi nedeniyle ulagsmayan bildirimlerin sonuglarindan ERS
CARGO, kusuru bulunmadikga sorumlu degildir.

17.12. ERS CARGO, hizmetin tamamini veya bir kismini alt tasiyici, acente, depo, gimriik misaviri veya
diger hizmet saglayicilara gordurebilir.

17.13. Musteri, ERS CARGO’nun yazili onayl olmadan Sodzlesme’den dodan hak ve yukumluliklerini
devredemez. ERS CARGO, alacaklarini finansman/tahsilat amaciyla mevzuata uygun sekilde devredebilir.

17.14. ERS CARGO, Mdsteriden olan muaccel alacaklarini Misteri'nin iade, bakiye veya diger
alacaklarindan mahsup edebilir. Tuketici islemlerindeki emredici hikUmler saklidir.

MADDE 18 — GEGERLI HUKUK VE UYUSMAZLIKLARIN ¢OZzUMU

18.1. Isbu Sézlesmenin kurulmasi, yorumlanmasi, uygulanmasi ve Soézlesme'den dogan her tirli
uyusmazhigin ¢éziminde Turkiye Cumhuriyeti hukuku uygulanir. Turkiye'nin taraf oldugu ve somut
tasimaya uygulanmasi zorunlu uluslararasi s6zlesmeler ile emredici mevzuat hikumleri sakhdir.

18.2. Miisteri’nin tacir veya kamu tiizel kisisi oldugu ticari uyusmazliklarda Bakirkdy (istanbul) Mahkemeleri
ve icra Daireleri yetkilidir.

18.3. Misteri’nin tiketici sifatini tasidigi islemlerde, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
uyarinca yetkili Tuketici Hakem Heyetleri ve Tiketici Mahkemeleri ile tiketicinin kanunen basgvurabilecegi
diger mercilere iliskin emredici yetki hiktdmleri uygulanir.

MADDE 19 — BOLUNEBILIRLIK VE SOZLESMENIN BUTUNLUGU

19.1. isbu Sézlesme’nin herhangi bir hiikmiiniin herhangi bir zamanda veya herhangi bir nedenle kismen ya
da tamamen hukuka aykiri, gegersiz veya uygulanamaz hale gelmesi, Sézlesme’nin diger hidkimlerinin
gecerliligini ve uygulanabilirligini etkilemez.

19.2. Hukuka aykiri, gegersiz veya uygulanamaz hikium; Taraflarin ekonomik ve hukuki amaci, hakkaniyet
ve emredici mevzuat gozetilerek, gecersiz hUkmin amacina en yakin gecerli dizenleme ile sinirli olarak
uygulanir. Ayni esas, Sézlesme’de ortaya ¢ikabilecek bogsluklarin tamamlanmasinda da gecerlidir.

19.3. Isbu Sézlesme; ERS PORTAL kullanici ve rezervasyon kayitlari, Rezervasyon Olustur ekraninda
onaylanan fiyat ve hizmet bilgileri, tasiyici ek Ucret tarifelerine verilen baglantilar, siparise 6zgi teklifler,
teyitler ve Musteri tarafindan ylklenen belgelerle birlikte bir butinddr.

19.4. ERS CARGO’nun herhangi bir hakkini gecikmeli, kismen veya bir defaya mahsus kullanmasi bu
haktan feragat ettigi anlamina gelmez. Feragat ancak agik ve yazili beyanla gegerlidir.
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MADDE 20 — DEGISIKLIKLER, YURURLUK VE iMZA

20.1. isbu Sézlesme’nin esash hikiimlerinde yapilacak degisiklik ve tadiller, yazil olarak veya ERS
PORTAL uzerinden kalici veri saklayicisi ile kayit altina alinan acik elektronik onayla kabul edilmedikce
gecerli olmaz.

20.2. Mevzuat degisiklikleri, tasiyicilarin gincel tasima ve ek Ucret tarifeleri, Rezervasyon Olustur ekraninda
siparis 6ncesinde gosterilen fiyat, kur, servis, bolge, rota ve operasyon kosullari ile yalnizca ileriye etkili
portal glincellemeleri, isbu Sdzlesme’nin tadili sayilmaz. Onaylanmis bir rezervasyonda sonradan dogan
objektif tasiyici, gimrik, resmi makam veya Uglincu taraf Gcretlerine Madde 10 hikimleri uygulanir.

20.3. Musteri, isbu Sozlesme’yi ve rezervasyon sirasinda gosterilen fiyat, tasiyici, hizmet ve ek Ucret
baglantilarini okudugunu, anladigini ve kabul ettigini; verdigi bilgilerin dogru oldugunu ve imza atan kiginin
Musteri’yi temsile yetkili bulundugunu beyan eder.

20.4. igbu Sézlesme, Taraflarca imzalandi§i veya ERS PORTAL Uzerinden elektronik olarak onaylandii
tarihte yarirlige girer ve sona erdigi tarihe kadar dogmus borg, ek masraf, tazmin, gizlilik, veri isleme,
saklama ve uyusmazlik hukumleri niteligi geregi yurarlukte kalir.

Arkali onlii toplam 10 (on) sayfadan olusan isbu Sozlesme; Taraflarca okunmus, anlasiimis ve
Musteri’yi temsile yetkili kisi tarafindan ..... /... | - tarihinde tanzim ve imza edilmistir.

MUSTERI ERS CARGO

— ERS CARGO EKSPRES TURU LOJISTIK HIZMETLERI TASIMA SOZLESMESi SONU —
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