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MESAFELI SATIS SOZLESMESi

6502 Sayili Kanun, Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi ve TTK Standartlarina Uygun Olarak Tanzim Edilmistir
Versiyon: 1.0.0 | Belge No: ERS-MSS-2026/V1 | Yururlik Tarihi: 14.08.2026

MADDE 1 - TARAFLAR

1.1. HIZMET SAGLAYICI (SATICI): 1.2. HIZMET ALAN (ALICI / KART HAMILi):

Ticari Unvan: ERS GiYiM PAZARLAMA VE DIS TICARET LIMITED SIRKETI  Adi Soyadi / Unvanu: ERS Portal (izerinden elektronik ortamda siparis
Adres: CUMHURIYET MAH. D-100 KARAYOLU CAD. ADM KONAKLAMA veren, navlun hesaplayan, 6deme yapan veya bakiye ylkleyen Gercek

OUTLET PARK AVM NO: 374 iC KAPI NO: 64 BUYUKCEKMECE / veya Tiizel Kisi.
ISTANBUL Tebligat Adresi / E-Posta / Telefon: ALICI'nin sisteme kayit olurken
Web / Platform: https://portal.erscargo.com veya 6deme esnasinda beyan ettigi fatura ve iletisim bilgileri esas alinir.

E-Posta: portal@erscargo.com / support@erscargo.com
Miisteri Destek: portal.erscargo.com/support

MADDE 2 - TANIMLAR VE YASAL DAYANAK

isbu Sézlesme'de gecen; "Platform": portal.erscargo.com web sitesini, mobil ara yiizleri ve otomasyon altyapisini, "Hizmet": Platform {izerinden
elektronik ortamda satin alinan uluslararasi/yurtici hava kargo, ekspres kurye, navlun ve giimrik aracilik hizmetlerini, "Sanal POS": Bankalar ve
lisansh 6deme kuruluslari tarafindan saglanan kredi karti/banka karti tahsilat altyapisini, 3D Secure": Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) onayli tek
kullanimhk SMS sifreli gtivenlik katmanini, "Cikis Merkezi (Hub) / Transfer Merkezi": Kargo ve gonderilerin toplandigi, tartim, 6l¢im ve sevk
islemlerinin yapildigr ana lojistik merkezlerini, "AWB / Kongsimento": Tasima belgesini, "Desi (Hacimsel Agirhik)": (En x Boy x Yukseklik [cm]) /
5000 formiilii ile hesaplanan hacimsel agirligi ifade eder. isbu Sézlesme; 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Mesafeli Sézlesmeler
Yonetmeligi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu (TTK), 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu (TBK), 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu, 6563
sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca tanzim edilmistir.

MADDE 3 - SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

isbu Sézlesme'nin konusu; ALICI'nin SATICl'ya ait Platform (izerinden elektronik ortamda siparisini veya rezervasyonunu verdigi kargo tasimaciligi,
ekspres kurye, navlun ve lojistik aracilik hizmetlerinin satisi, siparis onayl, bedelinin tahsili, faturalandiriimasi ve ifasina iliskin taraflarin hak ve
yikimlaltklerinin belirlenmesidir.

MADDE 4 — HiZMETIN NiTELiGi, FIYATLANDIRMA VE VERGI ESASLARI

e Satis Fiyati: Hizmetin rotasi, servis tipi, kargo agirlik/desi parametreleri ve vergiler dahil toplam satis bedeli siparis 6zeti ve Sanal POS 6deme
ekraninda ALICI'nin onayina sunulur.

® Tastyici Ekstra Servis ve Ek Masraflari: Siparis asamasinda hesaplanan baz navlun bedeline ilaveten; secilen tasiyici firmanin (DHL, FedEx, UPS
vb.) sundugu ve/veya goénderinin operasyonel siirecinde zorunlu olarak tahakkuk ettirdigi ek servisler (6rnegin; uzak alan/kirsal bélge teslimat
ek Ucreti [Out of Area Delivery/Pickup], adres diizeltme bedeli, 6zel ellecleme, tehlikeli madde kontroll, randevulu teslimat, ek ambalajlama,
gumrik bekleme/muayene bedelleri vb.) ALICI'ya rezervasyon aninda ve/veya operasyon akabinde fatura edilir. ALICI, tasiyicidan kaynaklanan
bu ek servis bedellerinin nihai satis fiyatina eklenecegini ve tahsil edilecegini pesinen kabul eder.

e Doviz Kuru: Uluslararasi tasimalarda doviz cinsinden teklif edilen bedeller, islem aninda TCMB serbest piyasa kurlari ve platformdaki anlik kur
carpanlari ile Turk Lirasi veya secilen para birimine cevrilerek tahsil edilir.

e Gumriik Vergileri ve Harglar: Aksi yazili olarak belirtiimedikge (DDP gonderiler harig), navlun bedeline sadece tasima Ucreti dahildir. Varis
lkesinde dogacak gtimrik vergileri, KDV/VAT, ardiye, ordino, muayene ve giimrik ¢ekim tcretleri ALICl'ya veya gonderinin alicisina aittir.

MADDE 5 - ODEME YONTEMLERI, PROViZYON VE SANAL POS ESASLARI

¢ Odeme Kanallan: Hizmet bedeli; Kredi Karti, Banka Karti (Sanal POS), Banka Havalesi/EFT veya Cari Bakiye yéntemleriyle pesin olarak tahsil
edilir.

e Cari Bakiye Kurumsal Onay Sarti: Cari Bakiye ile calisma imkani, **yalnizca kurumsal nitelikteki firmalar icin ve ERS Portal yonetiminin
inceleme ve onayi akabinde yetkilendirilen firmalara** uygulanir. Bireysel kullanicilar veya onaysiz hesaplar cari bakiye ile siparis veremez.

e Tahsilat ve Provizyon: Kredi karti ile yapilan 6demelerde tutar, siparis onaylandigi anda banka veya yetkili 6deme kurulusu altyapisi Gizerinden
kart limitinden bloke edilerek tahsil edilir. Provizyon alinamayan veya bakiyesi yetersiz olan siparisler kesinlesmez ve isleme alinmaz.

e Taksitlendirme: Kredi kartlarina uygulanan taksit sayisi, vade farki ve ek masraflar ALICI ile kart cikaran banka arasindaki kredi karti
sozlesmesine tabidir.

MADDE 6 - ODEME GUVENLIiGi, 3D SECURE VE TERS iBRAZ (CHARGEBACK) KORUMASI

e Tum kartll 6demelerde 256-Bit SSL sifreleme ve kart sahibinin cep telefonuna génderilen tek kullanimlik SMS onay kodu ile **3D Secure
dogrulama protokoli** uygulanir.

e 3D Secure giivenlik sifresi girilerek onaylanan 6demeler ALICI'nin acik iradesi ve rizasiyla gergeklesmis kesin ddemelerdir. ALICI, hizmetin ifasina
baslandiktan sonra veya ayipsiz ifa edilen islemler icin bankasina gercege aykiri olarak 'kartimdan bilgim disinda ¢ekim yapildi' veya 'hizmet
alamadim' gerekgeleriyle **haksiz ve kotu niyetli ters ibraz (chargeback / harcama itirazi)** basvurusunda bulunmayacagini gayrikabili riicu
kabul ve taahhiit eder.



® VYetkisiz, gercege aykiri veya koti niyetli chargeback girisiminde bulunulmasi halinde; SATICI itiraz edilen tutari, bankaya 6denen tim itiraz ceza
ve komisyonlarini, aylik %5 ticari temerrit faizini ve avukatlik vekalet tcretini ALICI'dan tazmin etme hakkina sahiptir.

MADDE 7 - GIKIS MERKEZi (HUB) OLCUMLERI, EKSTRA SERVISLER VE OTOMATIK EK TAHSILAT MUVAFAKATI

ONEMLI TAAHHUT: ALICI'nin sisteme girdigi 6lcii ve agirlik beyani &n tekliftir. Cikis Merkezi (Hub) veya Transfer Merkezi'nde kalibreli terazi ve lazerli
hacim 6l¢tim sistemleri ile yapilan nihai tartim ve dlglim esastir.

e Tartim ve Desi Farki: Beyan edilen ile fiili tartim/6lclim arasinda kilo veya desi farki ¢cikmasi durumunda olusacak navlun farki; veya varis
lkesinde alicinin 6demedigi glimrik vergileri/harglari ile iade navlun bedelleri (RTO); ALICI'nin sistemde kayitl kredi kartindan veya cari
bakiyesinden SATICI tarafindan **otomatik olarak tahsil edilir**.

e Ekstra Servisler ve Operasyonel Masraflar: Tasiyicilar (Carrier) kilo ve 6lci farklihgr haricinde de operasyonel ek servisler (6rnegin; uzak bolge
teslimati / out-of-area, adres diizeltme, 6zel ellecleme, giimriik muayene, ek paketleme, acil teslimat, randevulu teslimat vb.) saglayabilir. Bu ek
servislerin ve olasi masraflarin bilgilendirmesi rezervasyon ekraninda ve sistemde musteriye sunulur. Tasiyici tarafindan tahakkuk ettirilen tim
bu ek servis ve operasyon bedellerinin 6denmesi zorunlu olup, ALICI'nin kayitl 6deme y&nteminden veya cari bakiyesinden re'sen tahsil edilir.
ALICI, isbu sozlesmeyi onaylamakla tim bu ek tahsilatlara dnceden agik muvafakat ve yetki vermistir.

MADDE 8 - HiZMETiN iFASI, TRANSIT SURELERI VE TESLIMAT KOSULLARI

SATICI, anlagsmali global ve yerel tasiyicilar (DHL, FedEx, UPS, TNT vb.) Gizerinden sevk islemlerini ylritur. Platformda belirtilen teslimat streleri is
glnil bazinda **tahmini** olup; giimrik muayene strecleri, resmi tatiller, ugus rotarlari, hava muhalefeti ve miicbir sebepler teslimat stresine dahil
degildir. Gecikmelerden &tiirl dolayli ticari zarar, kar mahrumiyeti veya tazminat talep edilemez.

MADDE 9 - TASINMASI YASAKLI MADDELER VE TAZMiNAT SORUMLULUGU

IATA/ICAQO Tehlikeli Maddeler (DGR) kurallari geregince; yanici, patlayici, asitli, manyetik maddeler, lityum bataryalar, sahte/taklit marka (replika)
Grtnler, uyusturucu, nakit para, cek/senet, kiymetli maden ve canli hayvan génderimi kesinlikle yasaktir. Yasakli madde beyan eden veya gizleyen
ALICI; dogacak tim adli, idari para cezalari, ucak tazminatlari, giimrik el koymalari ve 3. sahis zararlarindan cezai ve hukuki olarak tek basina ve
gayrikabili riicu sorumludur.

MADDE 10 - FATURALANDIRMA VE DiJiTAL TEBLIGAT

Hizmet bedeline iliskin E-Arsiv / E-Fatura belgesi ALICI'nin kayitli e-posta adresine 7 giin icinde elektronik olarak iletilir. Fatura icerigine 8 glin
icinde Turk Ticaret Kanunu m.21 uyarinca itiraz edilmezse fatura icerigi kesinlesir.

MADDE 11 - CAYMA HAKKI VE YASAL iSTISNALARI

Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nin 15. maddesinin 1. fikrasinin (g) bendi (Belirli bir tarihte veya dénemde yapilmasi gereken tasimacilik, kargo ve
lojistik hizmetleri) ve (h) bendi (Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler) uyarinca; kargonun tasiyiciya teslim edilmesi, AWB
konsimentosunun iiretilmesi veya tagima operasyonunun baslamasi akabinde CAYMA HAKKI KULLANILAMAZ.

Henliz operasyona alinmamis rezervasyonlarin ALICI tarafindan iptal edilmesi halinde; varsa banka POS komisyon kesintileri yapildiktan sonra kalan
tutar en geg 14 (on doért) giin icinde ALICI'nin 6deme yaptigi ayni kredi kartina veya banka hesabina iade edilir. Nakit elden iade yapilmaz. Banka
kaynakli gecikmelerden SATICI sorumlu tutulamaz.

MADDE 12 - TEMERRUT HALi VE HUKUKi SONUCLARI

ALICI'nin kart limit yetersizligi, 6demenin geri cekilmesi veya cari bakiyenin eksiye diismesi nedeniyle borcunu ifa etmemesi durumunda; ALICI,
SATICI'nin ugradigi dogrudan zararlari, yasal ticari temerrit faizini ve avukatlik vekalet Gcretini defaten 6demekle yikimladur.

MADDE 13 - HAPiS VE ALIKOYMA HAKKI (TTK M. 891)

ALICI'nin SATICl'ya vadesi ge¢mis herhangi bir navlun, ek masraf veya hizmet borcu bulunmasi halinde; SATICI, ALICl'ya ait elinde veya
tasarrufunda bulunan gonderileri, evraklari ve emtialari alacag tamamen &denene kadar 6102 sayil TTK'nin 891. maddesi uyarinca hapsetme ve
alikoyma hakkina sahiptir.

MADDE 14 - KiSIiSEL VERILERIN KORUNMASI (KVKK) VE DELIL SOZLESMESi (HMK M. 193)

ALICI ve gbnderi alicisinin kisisel verileri 6698 sayili KVKK uyarinca islenir. Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi uyarinca; SATICI'nin
sunucu loglari, veritabani kayitlari, Sanal POS ekstreleri, IP adres loglari ve sistem kayitlari taraflar arasinda baglayici, kesin ve minhasir delil teskil
eder.

MADDE 15 - UYUSMAZLIKLARIN ¢0ZUMU, YETKiLi MAHKEME VE YORURLUK

isbu Sézlesme'den dogabilecek uyusmazliklarda; Ticaret Bakanligi'nca her yil belirlenen parasal sinirlar dahilinde Tiketici Hakem Heyetleri ve
Tiiketici Mahkemeleri, ticari nitelikteki tim uyusmazliklarda ise ISTANBUL (GAGLAYAN) MAHKEMELERI VE iCRA DAIRELERI miinhasiran
yetkilidir. 15 maddeden ibaret isbu Mesafeli Satis Sézlesmesi, ALICI tarafindan Platform tzerinden elektronik ortamda onaylandigi ve 6deme islemi
tamamlandigr anda tim hiktmleriyle yururlige girmis sayilir.

HiZMET SAGLAYICI (SATICI) HiZMET ALAN (ALICI / KART HAMILI)
ERS GiYIM PAZARLAMA VE DIS TICARET LTD. STi. Platform Uzerinden Siparis Veren ve Odeme Yapan Misteri
(Elektronik Olarak Onaylanmis ve Yirirlige Konulmustur) (IP, Tarih, Saat ve 3D Secure Dogrulamasi ile Kayit Altina Alinmistir)

isbu belge 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi kapsaminda elektronik ortamda akdedilmistir.



