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PORTAL Rezervasyon Iptali, ERS Ciizdan ve Geri Odeme Politikasi

D

IPTAL VE iADE KOSULLARI

6502 Sayili Kanun, Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi ve ERS Ciizdan Standartlarina Uygun Olarak Diizenlenmistir

Versiyon: 1.0.0 | Belge No: ERS-11K-2026/V1 | Yururlik Tarihi: 14.08.2026

1. TARAFLAR VE HiZMET TANIMI

HiZMET SAGLAYICI (ERS PORTAL): HiZMET ALAN (KULLANICI / MUSTERI):

Unvani: ERS GIYIM PAZARLAMA VE DIS TICARET LIMITED SiRKETI Tanim: ERS Portal platformuna Uye olan, navlun hesaplayan,

Adres: CUMHURIYET MAH. D-100 KARAYOLU CAD. ADM KONAKLAMA rezervasyon olusturan veya ERS Ciizdan hesabi kullanan Gergek/Tiizel
OUTLET PARK AVM NO: 374 iC KAPI NO: 64 BUYUKCEKMECE / Kisi.

iSTANBUL Uluslararasi Tastyici: Anlasmali kiiresel lojistik saglayicilar (DHL, FedEx,
Web: https://portal.erscargo.com | E-Posta: portal@erscargo.com UPS, TNT vb.).

2. REZERVASYON OLUSTURMA VE ERS CUZDAN iSLEYiSi

Kullanici, ERS Portal Uzerinde kargo rezervasyonu olusturdugu anda ilgili gonderinin tahmini navlun ve hizmet bedeli dogrudan Kullanici'nin
"ERS Ciizdan" bakiyesinden tahsil edilir.

3. REZERVASYON iPTAL VE iADE SARTLARI

e Olgii ve Tartim Alinana Kadar iptal: Gonderi Cikis Merkezi'ne (Hub) ulasip kesin lazerli 6lcii ve tartimi alinana kadar gecen siire zarfinda,
Kullanici kendi istegiyle panel (zerinden veya ERS Portal yoneticisi tarafindan rezervasyonu iptal edebilir. Bu durumda tahsil edilen
rezervasyon bedeli **otomatik olarak Kullanici'nin ERS Clizdan hesabina eksiksiz iade edilir**.

¢ On Tagima ve Ara Nakliye Kesintisi: E§er kargonun Kullanici adresinden alinarak ERS Portal deposuna/cikis merkezine getirilmesi (6n tagima
/ kurye / ara nakliye) ERS Portal tarafindan organize edilmis ve gerceklestirilmis ise; rezervasyon iptal edildiginde kargonun depoya getirilmesi
icin sarf edilen 6n tasima bedeli toplam tutardan mahsup edilir, kalan bakiye ERS Clizdan'a iade edilir.

¢ Gikis Merkezi (Hub) Sonrasi iptal imkansiziigi: Génderinin Cikis Merkezi'nde &lcii ve tartimi alinip Uluslararasi Tastyici'ya (DHL, FedEx, UPS
vb.) devredilmesi ve hava konsimentosunun (AWB) basiimasi akabinde **rezervasyon iptali ve navlun iadesi yapilamaz**.

4. ERS CUZDAN BAKIYE KULLANIM VE iADE KURALLARI

ONEMLI KURAL: Kullanici tarafindan ERS Ciizdan hesabina yiiklenen bakiyeler, platform icerisindeki kargo génderileri ve lojistik hizmetlerinde
kullanilmak Uzere tahsis edilmistir.

e Herhangi bir sistem kurali, glivenlik ihlali veya s6zlesme aykirihdi bulunmamasi kaydiyla ERS Clizdan bakiyeleri platformdaki tim gonderi ve
hizmetlerde siiresiz olarak kullanilabilir.

e ERS Ciizdan'a yiiklenen bakiyelerin nakit veya kredi kartina geri iadesi yapilamaz. Yiiklenen bakiye yalnizca ERS Portal tizerindeki mevcut
ve gelecekteki génderi, navlun ve ek servis bedellerinde mahsup edilerek kullanilir.

5. CAYMA HAKKI VE YASAL iSTISNALARI

Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeligi'nin 15. maddesinin 1. fikrasinin (g) bendi (Belirli bir tarihte veya dénemde yapilmasi gereken tasimacilik ve
lojistik hizmetleri) ve (h) bendi (Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler) uyarinca; **Cikis Merkezi'nde Ol¢t/tartim islemi tamamlanan ve
uluslararasi tagima siirecine giren génderilerde yasal cayma hakki kullanilamaz.**

6. BANKA VE SANAL POS iSLEMLERI

Sanal POS veya kredi karti ile yapilan islemlerde (herhangi bir glivenlik stiphesi, suistimal veya kural ihlali bulunmamasi kaydiyla) onaylanan yasal
iade surecleri ilgili banka altyapisi Gizerinden derhal baslatilir. Tutarlarin kart ekstresine veya hesaba yansima siresi bankalarin islem protokollerine
bagl olarak 1 ila 7 is glinu arasinda degisebilmektedir.

7. HASAR, KAYIP VE TAZMiNAT (CLAIM CASE) SURECI

e Uluslararasi Tastyici Sorumlulugu: Tasima esnasinda meydana gelebilecek hasar veya kayip hallerindeki tazminat sorumlulugu dogrudan
ilgili **Uluslararasi Tastyici'nin (DHL, FedEx, UPS, TNT vb.)** uhdesindedir. Stireg, Uluslararasi Taslyici nezdinde agilacak resmi **Claim Case
(Tazminat Dosyasi)** kapsaminda yuratilur ve sonuclandirilir.

e Hasar Tespit Tutanagi Zorunlulugu: Gonderinin varis adresinde dis ambalaji hasarli veya aciimis olarak teslim alinmasi halinde; Kullanici veya
alici, teslimat aninda kurye nezaretinde resmi **"Hasar Tespit Tutanagi"** tutturmak ve durumu fotograflayarak derhal ERS Portal'a bildirmekle
yukUmludur. Tutanaksiz teslim alinan kargolarda sonradan hasar claim basvurusu yapilamaz.

e ERS Portal'in Yiikiimliiligii ve Miikellefiyeti: Gonderinin hasarli teslim alinmasi durumunda Kullanici, ERS Portal ile iletisime geger. **ERS
Portal; hasar/kayip bildirimini gecikmeksizin Uluslararasi Tasiyici'ya bildirmek, resmi Claim dosyasini agtirmak ve tazminat takip strecini
Kullanici adina seffaf sekilde yonetip yonlendirmekle mukelleftir.**

8. iLETiSiM VE iPTAL/IADE BASVURUSU



Rezervasyon iptal taleplerinizi panelinizdeki **"Rezervasyonlarim"** sekmesinden tek tikla yapabilir; Claim (hasar/kayip) ve destek taleplerinizi ise
portal@erscargo.com adresi lizerinden 7/24 iletebilirsiniz.

HiZMET SAGLAYICI
ERS GIYIM PAZARLAMA VE DIS TiCARET LTD. STi.
(Elektronik Olarak ilan Edilmis ve Yirirliktedir)

KULLANICI / MUSTERI i
ERS Portal Kullanicisi ‘
(Rezervasyon ve Cuizdan Kullanimi ile Hiiktimleri Onaylamistir) 3

isbu Iptal ve iade Kosullari 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve BDDK / TCMB lisansli édeme kurulusu standartlarina uygundur.
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